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NO | ASPEK HASIL | TEMUAN TINDAK TARGET | PENANGGUNG
YANG MONEV LANJUT WAKTU JAWAB
DINILAI
1 Nilai SPAK | Sangat Tidak ada | Mempertahankan | Berkelanjutan | Seluruh Pegawai
Baik integritas
pelayanan dan
budaya anti
Korupsi
2 Nilai IKM | Sangat Tidak ada | Meningkatkan Berkelanjutan | Seluruh Pegawai
Baik kualitas
pelayanan
kepada
masyarakat
3 Pelaksanaan | Berjalan | Tidak ada | Meningkatkan Triwulan Tim Survei
Survei dengan sosialisasi berikutnya
SPAK baik kepada pengguna
layanan agar
partisipasi
meningkat
4 Pelaksanaan | Berjalan | Tidak ada | Optimalisasi Triwulan Tim Survei
Survel IKM [ dengan pelaksanaan berikutnya
baik survei secara
online dan
offline
5 Pengolahan | Tertib Tidak ada | Mempertahankan | Berkelanjutan | Petugas Survei
Data Survei | dan ketertiban
sesuai administrasi dan
prosedur pengolahan data
6 Sarana dan | Memadai | Tidak ada | Pemeliharaan Berkala TimIT
Media dan sarana dan
Survei berfungsi pengembangan
baik media survei
berbasis digital
7 Kepuasan Tinggi/ | Tidak ada | Monitoring dan | Berkelanjutan | Tim Monev
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Masyarakat | Sangat keluhan evaluasi secara
Baik signifikan | rutin
8 Inovasi Sudah Belum Pengembangan | Bertahap Pimpinan & Tim
Pelayanan | berjalan | optimal inovasi IT
pelayanan
berbasis
teknologi
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